heliomare.

Voorstel tot verbetering

Heeft u als cliént, familie, bezoeker of medewerker een voorstel of tip voor verbetering rondom uw verblijf
of de veiligheid binnen Heliomare? Laat het ons weten!

Denk hierbij aan: hygiénische aspecten, informatievoorziening of hele praktische zaken zoals verlichting,
bereikbaarheid etc.

Uw ervaringen en suggesties zijn voor ons/Heliomare leerzaam en daarom horen we ze graag van ul!

Opmerkingen, tips, suggesties betreffende:

0 arbeidsintegratie 0 bejegening

0 bewegen en sport 0 behandeling
0 revalidatie 0 voorzieningen
0 onderwijs 0 anders

0 ondersteunende diensten

Wilt u een persoonlijke reactie op uw opmerking? O ja [ nee
Naam: m/ v
Straat: indien intern: afdeling kamer:

Postcode / plaats:

Telefoonnummer: mailadres:

Indien u een klacht wilt indienen kunt u contact opnemen met de klachtenfunctionaris via het
(mail)adres en telefoonnummer aan de achterkant van dit formulier of via de Heliomare website.

U kunt dit formulier afgeven bij de receptie van uw locatie of zonder postzegel sturen aan
klachtenfunctionaris op onderstaand adres:
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Heliomare

T.a.v. de klachtenfunctionaris
Antwoordnummer 725

1940 WD Beverwijk

Overige contactgegevens:
E klachtenclienten@heliomare.nl

Uw mening telt!
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